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XA CAM VINH Doc lap - Tu do - Hanh phiic
~S6:537/UBND
Vv Tiep tuc thuc hién khdo sat danh Cam Vinh, ngay 06 thang 12 nam 2021

gid sy hai long cia ngudi dan, to
chic d6i voi chit luong giai quyét
TTHC tai Bo phéan Tiép nhan va Tra
két qua TTHC tai xa Cam Vinh.

Kinh gtri: - Cac Ban nganh doan thé cap x4.

Thuc hién Van ban sé 2036/UBND-NV, ngay 21/7/2020 cua UBND huyén
Cam Xuyén vé viéc trién khai thuc hién khao sat danh gia sy hai long ctia nguoi
dan, t6 chirc d6i v6i chat luong giai quyét TTHC tai BO phan Tiép nhan va Tra
két qua TTHC cac xa thi tran; Quyét dinh s6 3396/QD-UBND, ngay 11/10/2021
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy ché va bo tiéu chi xac dinh chi sé CCHC
tai cic co s& ban nganh céap tinh, UBND cap huyén, UBND cép xi va cac co
quan Trung wong déng trén dia ban Ha Tinh. Theo d6 khi giai quyét, tra két qua
TTHC, phai thuc hién viéc lay ¥ kién danh gid su hai long ciia ngudi dan, to
chuc. Dé thuc hién Nghiém tac viée lay y kién danh gia sy hai long ngudi dén,
t6 chuc khi giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai xa.
UBND xi yéu cau cac Ban nganh doan thé lién quan trién khai thuc hién cac noi
dung sau:

1. P6i voi cac Cong chirc phu trach giai quyét cac TTHC tai bo phan tiép
nhan va tra két qua tiép tuc trién khai 1ay y kién dénh gia sy hai long ctia nguoi
dan, t6 chuc khi giai quyét TTHC tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thong
qua phiéu khao sat, danh gia (c6 mau phiéu kém theo):

- Pbi voi linh vue hanh chinh Tu phép - Ho tich: Giao cong chuc chuyén
mon phu trach thuc hién iy phiéu dénh gia hai 1ong cta t6 chtic, cd nhan khi
dén giai quyét TTHC cua linh vyc minh phy trach.

- P6i v6i linh vue Vin hoa - chinh sach: Giao céng chirc chuyén méon phu
trach thuc hién l1ay phiéu danh gia hai long cua to chirc, ca nhan khi dén giai
quyét TTHC cuia linh vuc minh phy trach.

- Pbi véi linh vue Cong an: Giao cong chirc chuyén mén phu trach thuc
hién 14y phiéu danh gia hai long ciia to chuc, ca nhan khi dén giai quyét TTHC
cua linh vuc minh phu trach.

- Béi v6i linh vuc TNMT: Giao coéng chic chuyén mén phy trach thyc
hién 13y phiéu danh gia hai long cta to chic, ca nhan khi dén giai quyét TTHC
cua linh vuc minh phu trach.



- Pbi voi linh vue Quéc phong (Quan su): Giao cong chire chuyén mon
phu trach thuc hién ldy phiéu dénh gia hai long cua t6 chtic, ci nhan khi dén
giai quyét TTHC cua linh vyc minh phu trach.

Pinh ky vao ngay 25 hang thang (néu tring ngay nghi, Ié thi vio ngdy lam
viéc trede d6), Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (VP UBND x4) thyc hién viée
md hom phiéu, kiém tra va tong hop phiéu dudi su giam sat cta dai dién MTTQ va
Hoi Cuu chién binh; bao cdo két qua hang thang vé UBND huyén (qua phong Noi
vy, Van phong HDND-UBND) theo quy dinh.

2. Bbi voi UBMTTQ, cac doan thé (CCB x3): Pé nghi Tang cuong theo ddi,
giam sat viéc ldy ¥ kién danh gid su hai 10ng cua nguoi dan, t6 chirc khi giai
quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thong qua phiéu khao sat,
danh gid; gidm sat qua trinh mé hom phiéu va tong hop va bao céo hang thang
theo quy dinh.

3. Giao VP UBND x3 d6n déc, tong hop, tham muu danh gia viéc trién khai
thuc hién ctia B phan tiép nhan va tra két qua. Pinh ky tong hop béo cdo UBND
huyén theo quy dinh.

Nhén duoc cong van, yéu cau cac ban nganh, doan thé lién quan tiép tuc
t6 chirc thuc hién nghiém tic, dam bao dung thoi gian, ndi dung quy dinh. Pay
1a mot tiéu chi trong cong tac CCHC néu Ban nganh nao khong thuc hién thi ban
nganh do6 chiu trach nhiém truéc UBND x3, Chu tich UBND xa va két qua cong
tac kiém tra CCHC dinh ky, hang nam vé viéc lay y kién danh gia su hai 1ong
ctia ngudi dan, t6 chue khi giai quyét TTHC tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua./.
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