UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM VINH Péc lap — Tw do — Hanh phc
S6:187 /BC-UBND Cam Vinh, ngay; 2 thang 04 niam 2024
BAO CAO

Viéc chap hanh cic quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o ciia cong dan trén dia ban xi giai doan tir niim 2022 dén nay

I. PAC PIEM TINH HINH

Nam 2022 va quy 1 nam 2024, trong béi canh chung c6 nhiéu kho khan
thach thirc tac dong trén moi mat cua doi sdng xa hoi, da anh huong truc tiép dén
két qua thuc hién cac chi tiéu kinh té xa hoi. Nhung duoc sy quan tam, tao diéu
kién caa cac cap, su tap trung cao, quyét liét bam sat nhiém vu trong tdm trong
lanh dao, chi dao cua ca hé théng chinh tri cling véi su nd luc caa can bo va nhan
dan xd nha, da phan dau khac phuc kho khin, hoan thanh nhiéu nhiém vu quan
trong va dat két qua cao.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban luén duoc quan
tam thuc hién, nhd d6 ma han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, gop phan giir
vitng an ninh chinh tri, dam bao trat ty an toan x& hoi, thic day phat trién kinh té,
x& hoi. Nhin chung, trén dia ban xa cam Vinh tir nim 2022 dén nay tinh hinh khiéu
nai, to céo & dia phuong khong c6 dién bién phiic tap, khong phat sinh diém nong,
tu tap dong nguoi, chit yéu cac 1a don kién nghi, phan &nh thudc linh vuc dat dai.
Cac kién nghi caa cong dan duoc giai quyét kip thoi, dung quy dinh, cong tac tiép
dan di vao né nép, sé don thu vuot cap chiém ty Ié rat it.

I1. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Viéc ban hanh, pho bién cac viin ban trién khai thue hién

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo
(KNTC) 1a nhiém vu quan trong nén cap uy Pang, chinh quyén xa Cam Vinh da tap
trung lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién mot cach nghiém tac cac van ban vé
tiép cong dan va to chuc tiép xuc, ddi thoai truc tiép theo quyét dinh 657. Pang ty
xa Cam Vinh di ban hanh Quyét dinh s6 09-QD/DU ngay 20/04/2022 quyét dinh
ban hanh quy ché tiép xuc, ddi thoai ciia ngudi dimg dau cap ty dang, chinh quyén
voi nhan dan trén dia ban x3 Cam Vinh. Ké hoach tiép xtc, d6i thoai cua nguoi
dung dau cap uy chinh quyén v6i nhan dan nhu Ké hoach sé 126/KH-UBND ngay
07/04/2022; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 17/01/2023; Ké hoach s6 181/KH-
UBND ngay 11/04/2024; Ké hoach tiép cong dan nhu Ké hoach s 21/KH-UBND
ngay 20/01/2023; Ké hoach s6 182/KH-UBND ngay 11/04/2024; Ban hanh va t6
chuc thuc hién Noi quy tiép cong dan theo Quyét dinh s6 35/QD-UBND ngay



12/03/2020; Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xu ly don thu khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan 4nh cta cong dan (Quyét dinh sé 36/QD-UBND ngay 13/03/2020);
Cong van s6 05/UBND ngay 06/01/2022 vé viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép
cong dan ctia iy ban nhan dan xa; Cac thong bao vé viée tiép cong dan dinh ky cia
lanh dao UBND cac ndm 2022, 2023 va quy 1 nam 2024.

2. Viéc bao dam cac dieu kién deé to chirc thye hién

Uy ban nhan dan x4 da ban hanh quyét dinh phan coéng cong chirc thyc hién
cong tac tiép cong dan thuong xuyén va xt Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cta cong dan (Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 05/03/2020).

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo duoc thuc hién nghiém
tlc theo quy dinh cua Luat tiép céng dan, Luat khiéu nai, Luat té cio. Phong Tiép
dan duoc bd tri tai vi tri thuan tién, dam bao cac diéu kién can thiét nhu ban ghé,
nudc udng..., ché do phu cap cho ngudi tham gia tiép dan duoc thuc hién theo quy
dinh.

Hang nam, Uy ban nhan d4n xa déu ban hanh van ban chi dao vé cong tac
tiép dan, thong bao cong khai cu thé lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky coa
lanh dao iy ban nhan dan dé nhan dan duoc biét. Trong do, viéc tiép cong dan
thuong xuyén dugc phén céng cho cong chiac Tu phap — ho tich dam nhan, co
trach nhiém tham gia tiép dan thuong xuyén tat ca cac ngay 1am viéc trong tuan tai
phong Tiép dan; phdi hop véi cac bo phan lién quan tham gia tiép dan; chu dong
sap xép cac diéu kién cho viéc tiép dan dinh ky hodc dot xuat caa 1anh dao UBND
xa cling nhu ¢6 trach nhiém tham muu cho ngudi ¢6 tham quyén xu ly céc tinh
hudng phat sinh tai noi tiép dan; tong hop, béo céo két qua dén lanh dao ay ban
nhan dan va co quan cép trén theo dinh ky va khi c6 yéu cau.

UBND x4 luén chu trong cdng tac tuyén truyén, phd bién dén nhan dan céc
cha truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cuia Nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo; Thuc hién Quy ché tiép xtc, dbi thoai tryc tiép cua nguoi
dung dau cip uy Pang, chinh quyén cac cAp v6i nhan dan (ban hanh kém theo
Quyét dinh sd 657-QD/TU, ngay 04/4/2018 cua Ban Thudng vu Tinh uy), quan
triét dén toan thé can bo, cong chuc, nguoi lao dong trén dia ban trién khai thuc
hién cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, cua huyén, cac van ban phap
luat co lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan nhu Luét Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai
nam 2011, Luat TS cdo nam 2018; Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phép thi hanh cta Luat Khiéu
nai, Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T cdo va cac vin ban huéng dan



thi hanh khac. Viéc t6 chirc tuyén truyén duogc thuc hién qua cac kénh gom: tuyén
truyén trén hé thong loa truyén thanh co s&, dang tai trang thong tin dién tir x4;
léng ghép trong cac budi giao ban, hoi nghi. Cu thé sb lugng tin bai dugc tuyén
truyén 89 tin bai v4i hon 120 luot tuyén truyén, di tugng tap trung tuyén truyén la
can bd cong nhan vién chirc va toan thé ba con nhan dén trén dia ban xi véi tong
s6 ngudi dugc tiép can trén 3.000 ngudi.

II. TINH HINH THUC HIEN QUY PINH PHAP LUAT VE GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

I. Két qua cong tac tiép cong dan

- Pbi voi tiép cong dan thudng xuyén: viéc tiép cong dan thudng xuyén
dugc phan céng cho cong chuc Tu phap — ho tich dam nhan, co trach nhiém tham
gia tiép dan thuong xuyén tat ca cac ngay lam viéc trong tuan tai phong Tiép dan.

- P6i voi Tiép cong dan cua Bong chi Bi thu Pang ay, Chu tich HDND,
Chu tich UBND xa:

UBND x4 d3 ban hanh Quy ché tiép cong dan, lich tiép dan dinh ky cua
dong chi Bi thu Pang ty, Chu tich HDND duoc bo tri vao ngay 10 va 20 hang
thang. Lich tiép cong dan cia Chi tich UBND dugc bé tri vao ngay thtr nam hang
tuan, truong hop tring vao ngay nghi hoac 18 thi bé tri tiép vao ngay lam viéc tiép
theo. Viéc tiép cong dan dinh ky do B/c Chi tich UBND x4 chu tri, néu ¢ ly do
dot xuat ay quyén cho Phd chu tich UBND x4 tiép dan, cu cac b phan chuyén
mon cling tham gia tiép dan, d6i vai cac khiéu nai té céo hoac kién nghi phan anh
cua cong dan don gian, co can ci cu thé thi giai quyét tra 1i ngay tai phién tiép
cong dan, truong hop vu viéc phac tap hoac can kiém tra, xac minh thi giao bo
phan chuyén mén thy 1y tham muu giai quyét dam bao giai quyét yéu cau cua cong
dan theo dung quy dinh. Bdi véi cac truong hop phai tiép dan trong truong hop dot
Xuat, cap béach, thi Cha tich UBND X truc tiép chi dao va to chuc tiép dan.

- Viéc ghi chép biéu mau sau khi tiép: sau khi tiép céng dan ho tén cong dan,
dia chi, noi dung cong dan khiéu nai, t6 co, kién nghi phan anh déu dugc ghi chép
Vvao s6 sach, biéu mau theo quy dinh.

- Két qua tiép cong dan:

* Nam 2022: di c6 33 luot tiép cong dan gom: 4 cudc tiép cong dan dinh ky;
29 cudc tiép cong dan thuong xuyén; tiép cong dan dot xuat: O (Trong dé sb luot
duoc hudng dan 7, giai thich truc tiép 26, s6 luot c6 van ban huéng dan 0, sé luot
tiép nhan c6 don thu 0);

- S6 doan dong nguoi/sé vu viéc khiéu nai, té cao dong nguoi: 0

- Vu viéc ¢6 tinh chat phuc tap kéo dai: 0

- Noi dung céc cudc tiép: cong dan trinh bay chu yéu linh vuc dit dai, cha yéu
linh vuc dt dai, an sinh x4 hoi, bao hiém y té, ho tich, ho khau.



* Nam 2023: di c6 15 luot tiép cong dan gém: 7 cudc tiép cong dan dinh ky;
08 cudc tiép cong dan thuong xuyén; tiép cong dan dot xuat: 0 (Trong d6 sb luot
duoc hudng dan 4, giai thich truc tiép 11, s6 luot c6 van ban huéng dan 0, sé luot
tiép nhan c6 don thu 0);

- Sb doan déng ngudi/sé vu viéc khiéu nai té cdo dong ngudi: 0

- Vu viéc ¢6 tinh chat phuc tap kéo dai: 0

- Noi dung céc cudc tiép: cong dan trinh bay chi yéu linh vuc dat dai, dan su,
hon nhan gia dinh.

* Quy 1 nam 2024: Binh ky: 2 luot/nguoi; thuong xuyén 06 Iugt/ngudi, trong
do khong c6 doan dong nguoi.

Noi dung: chi yéu lién quan linh vuc dat dai. UBND x4 di t6 chac 1am viéc,
giao trach nhiém cho cac dong chi chuyén mon tham muu tra 16i kién nghi phan
anh cua cong dan theo quy dinh.

2. Tinh hinh khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
+ Nam 2022: 0
+ Nam 2023: 0
+ Quy 1 nam 2024: 0
3. Tinh hinh té co va két qua giai quyét té cao
+ Nam 2022: 0
+ Nam 2023: 0
+ Quy 1 ndm 2024: 0
4. Tinh hinh kién nghi, phan anh va két qua giai quyét
+ Nam 2022: trong nim da tiép nhan va giai quyét 07 don thudc tham
quyén, céc kién nghi déu chu yéu lién quan dén dat dai. Két qua 07/07 don
da duoc giai quyét theo quy dinh.

+ Nam 2023: trong nam da tiép nhan va giai quyét 05 don thudc tham
quyén, céac kién nghi déu chu yéu lién quan dén dat dai. Két qua 05/05 don
da duoc giai quyét theo quy dinh.

+ Quy 1 nam 2024: quy 1 nam 2024 d3 tiép nhan va giai quyét 02 don
thudc tham quyén, 01 don lién quan dén linh vuc dat dai, 1 don lién quan
dén linh vuc moi truong. Cac don di duogc giai quyét theo quy dinh.

5. Nhan xét, danh gia chung vé két qua dat dwoc

5.1. Panh gia két qua dat dwoc:

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban luén duoc
quan tam thuc hién, nhd d6 ma han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, gop phan
gii vitng an ninh chinh tri, dam bao trat tu an toan x& hoi, thac dy phat trién kinh
té, x4 hoi. Nhin chung, trén dia ban xa Cam Vinh tir nim 2022 dén nay tinh hinh
khiéu nai, t6 céo & dia phuwong khong co dién bién phac tap, khéng phat sinh diém



nong, tu tip déng ngudi, chu yéu cac 1a don kién nghi, phan anh thudc linh vuc dat
dai, khong co don khiéu nai, t6 cdo. Cac kién nghi cta cong dan duoc giai quyét
kip thoi, dung quy dinh, cdng tac tiép dan di vao né nép, s6 don thu vuot cap
chiém ty 18 rat t.

5.2. Nguyén nhan dat duoc

- Trong nhimg nim qua ngudi ding dau Cip ty Pang, chinh quyén di chu
dong xay dung ké hoach t6 chirc d6i thoai véi nhan dan, cc to chirc chinh trj xa
hoi dé nim bét tdm tw, nguyén vong, cac kién nghi, phan anh ctia nhan dan. Cac y
kién cta nhan dan duoc giai dap truc tiép tai HO1 nghi nén han ché duogc don thu
cua cong dan.

- V& ¢ong tac tiép dan: Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép cong dan,
xt 1y don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh ciing nhu cac van ban chi dao
cua cap trén. Viéc giai quyét cac don thu duoc quan tam, chd trong, giai quyét kip
thoi, khong co don thu ton dong.

- Cong tac chi dao diéu hanh trong cong tac giai quyét don thu KNTC: tat ca
cac don thu, phan anh cua cong dan da dugc tip trung tai mot dau mbi dé thuan
tién viéc theo ddi, phan loai va bao céo. Lién quan dén giai quyét cac vu viée dat
dai, chinh quyén di chd trong cong tac hoa giai dua vao giai quyét cac vu viéc nén
d3 han ché don thu vuot cap 1én cap trén.

IV. NHUNG TON TAI, HAN CHE VA KHO KHAN, VUONG MAC

- Su phdi hop cua cac ban, nganh, doan thé trong tiép céng dan, xir Iy don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua thuc sy chit ché din dén hiéu qua xu ly
cdng viéc chua cao. Nhan thize va y thire chap hanh phép luat cia mot s6 cong dan
con han ché. Mic du da bb tri lich tiép cong dan, théng bao trén hé théng truyén
thanh tuy nhién sé luong ngudi dan dén ding ky dé duoc cac dong chi lanh dao
tiép con han ché, ma cha yéu cong dan dén gip cac dong chi lanh dao tai phong
riéng, khong di theo ngay da quy dinh.

- Can bo phu trach tiép cong dan dang con kiém nhiém, viéc tiép nhan, xir ly
don d6i luc con lung ting, chua duoc boi dudng chuyén mon nghiép vu vé phan
loai, xur 1y don.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc thi cac quy dinh caa phép
luat trong céc linh vuc thudng phat sinh KNTC nhu linh vyc dat dai, giai phong
mat bang, ché d6 chinh sach,...nham kip thai phét hién, chan chinh nhitng han ché,
thiéu s6t trong qua trinh thyc hién nhiém vy, dam bao quan 1y nha nudc dong thoi
han ché tinh trang khiéu kién trong nhan dan.



2. Thuong xuyén quan tdm, xac dinh nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo va to chuc tiép xac, ddi thoai truc tiép theo Quyét dinh 657 1a
nhiém vu trong tam; kip thoi giai quyét don thu KNTC, kién nghi, phan &nh cua
cong dan thudc tham quyén, dic biét 1a cac vu viéc tiém 4n nguy co anh huong dén
an ninh, trat tu tai dia phuong.

3. Chu dong phdi hop véi UBMT T qudc va cac ban, nganh, doan thé trong
cong tac giai quyét KNTC. Tang cuong cong tac hoa giai co sd, cong tac quan Iy
nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC. Pua ¢ng dung cng nghé théng tin
trong viéc quan ly cdng tac tiép cong dan, xt Iy don thu.

4. Thudng xuy@n maé céac 1op tap huan, nang cao k¥ ning cho can bo lam cong
tac tiép cong dan & co so.

Trén day 1a bao cao viéc thuc hién phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao tir nam 2022 dén quy 1 nam 2024, UBND x& Cam Vinh béo céo
dé Thuong truc HDND huyén dugc biét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HDND huyén;
-TT HDND x&;

- Chu tich, Pho chu tich x3;
- Luu: VT.

Bui Pic Hong
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