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XA CAM VINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:37 /KH-UBND Cam Vinh, ngay 15 thang gmdam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén chuyén d6i s6 va cai cach hanh chinh nim 2024

- Can ctr Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phu vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do;

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nim 2020 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thyuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

- Quyét dinh s0 632/QP-TTg ngay 10 thang 5 nam 2017 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Danh muc linh vyc quan trong can uu tién bao dam an toan
thong tin mang va h¢ thong thong tin quan trong quoc gia;

Quyet dinh s6 1622/QD-TTg ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ddy manh hoat dong ctia mang ludi tng clru sy cd, tang cuong
nang luc cho cac can bd, bd phan chuyén trach tng ctru sy ¢ mang trén toan qudc
dén nam 2020, dinh hudng dén 2025;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tudng
Chinh pha phé duyét Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng nam 2030;

- Quyét dinh sb 21/Qb-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phii phé duyét Bé an “Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan thong
tin giai doan 2022 - 20257,

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 nam 2022 cua Tha tudng
Chinh phu phé duyét Chién luoc phét trién Chinh phu dién tir hudng tdi Chinh
phu s6 giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22 thang 10 nam 2022 cua Ban Chap
hanh Pang bd tinh vé tap trung lanh dao, chi dao chuyén d6i sé tinh Ha Tinh
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh sé 3282/QD-UBND ngay 29 thang 9 nim 2022 cua UBND
tinh phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Ha Tinh, phién ban 2.0.

- Cian ctr huéng dan sb: 4804/UBND-NV ngay 26 thang 12 nim 2023 cia
UBND huyén Cam Xuyén vé viéc xay dung ké hoach Cai cach hanh chinh nim
2024.

- Can cir cong van s6 53/STTTT-TTBCXB ngay 12/01/2024 ctua S& Thong
tin va Truyén thong tinh Ha Tinh vé viéc trién khai tuyén truyén Cai cach hanh
chinh, chi sd ning lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 danh gia ning luc canh
tranh cac don vi,(DDCI) trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2024.

Tiép tuc thuc hién cac van ban chi dao ctia Trung wong, cia tinh va huyén
vé cong tac cai cach hanh chinh. UBND x3 Cidm Vinh ban hanh Ké hoach tuyén
truyén Cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2024 trén dja ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU



1. Tiép tyc nang cao nhan thic, trach nhiém cua cac cap, cac nganh, can
bg, cong chuc, vién chuac va nhan dan vé y nghla muyc tiéu, tdm quan trong
cong tac chuyén doi sé6 va CCHC ctia huyén noi chung va coéng tic CCHC cua
x4 Cam Vinh néi riéng; tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai do
lam viéc, y thuc rd trach nhiém phuc vu nguoi dan, td chuc, doanh nghiép,
khong giy phién ha, sach nhifu, tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC).

2. Tang cudng su hiéu biét ctia ngudi dén, té chic vé cong tic CCHC dic
biét 1a cai cach TTHC. Pong thoi, khuyén khich thuc ddy nguoi dan, to chic
tich cuc gop y, tham gia hoan thién TTHC; giam sat co quan nha nudc, doi ngii
CBCC,VC trén dia ban trong qua trinh thyc thi cong vuy; cha trong viéc néu
guong cac t6 chirc, ca nhan 1am tét cong tac CCHC.

3. Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thudng xuyén, lién tuc, doi moi,
da dang cic hinh thirc tuyén truyén. Gén véi 19 trinh thyc hién cac nhiém vu
trong K& hoach chuyén ddi sb va dam béo an ninh mang; Ké hoach CCHC cua
huyén, cua xa.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N¢i dung

a. Tuyén truyén ndi dung cac van ban ciia cac cip cu thé:

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ctia Chinh phu vé
bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do;

- Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

- Quyét dinh s6 632/QD-TTg ngay 10 thang 5 nam 2017 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Danh myc linh vyc quan trong can uu tién bao dam an toan
thong tin mang va h¢ thong thong tin quan trong quoc gia;

Quyet dinh s0 1622/QD-TTg ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc day manh hoat dong ctia mang ludi Gng clu su co, ting
cuong niang luc cho cac can bd, bd phan chuyén trach Gmg ctru sy ¢6 mang trén
toan qudc dén nim 2020, dinh hudng dén 2025;

- Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh
hudng nam 2030;

- Quyét dinh sb 21/Qb-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh pha phé duyét Pé an “Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan thong
tin giai doan 2022 - 20257,

- Quyét dinh sb 942/Qb-TTg ngay 15 thang 6 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tr huéng toéi Chinh
phu sd giai doan 2022-2025, dinh huong dén nam 2030;

- Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22 thang 10 nim 2022 cua Ban Chap
hanh Pang bo tinh vé tap trung lanh dao, chi dao chuyén d6i sé tinh Ha Tinh
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 3282/QD-UBND ngay 29 thang 9 nim 2022 cua UBND
tinh phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Tinh, phién ban 2.0.



- Ké hoach sd 4106/KH - UBND ngay 20 thang 12 nam 2022 cua
UBND huyén Cam Xuyén vé phat trién Chinh quyén sé va dam bao an ninh
mang.

- Cac quy dinh vé quyen nghia vy, trach nhiém, dao duc cua CBCC,VC
trong thyuc thi cong vu, gan voi ky ludt, ky cuong nhat 13 trong giai quyet cac
cong viée lién quan dén ngudi dan; quy tic ung xu, van hoa giao tiép, tac
phong, thai d§ phuc vu nhan dan cua CBCC,VC.

- Tuyén truyén, biéu duong cac tdp thé, ca nhan dién hinh tién tién trong
thuc hién CCHC ciing nhu phan anh nhitng han ché, yéu kém trong hoat dong
clia co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu cuia CBCC,VC.

b) Hinh thire

- Béng nhiéu hinh thic tuyén truyén nhu: Pa nd, ap pich, khau hiéu.
Tuyén truyén qua cac hoi nghi, tap huan, toa dam, hoi thao, phat hanh céac tai
liéu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh hang nam; 16ng ghép ndi dung CCHC
vao cac chuong trinh dao tao, bdi dudng cho ddi ngii CBCC,VC, dua tin trén
cac phuong tién thong tin dai ching va trén Trang thong tin di¢n tir cia xa, cua
cac co quan, don vi va Pai truyén thanh x4.

- Tuyén truyén CCHC thong qua cic hoat dong cua cac to chic Pang,
Poan thé, quan chung.

- Tuyén truyén CCHC thong qua cac hinh thirc va kénh thong tin phu hop
khac.

2. P6i véi ngudi dan va doanh nghiép

a) Noi dung:

- Tuyén truyén chuyén dbi s va dam bao an ninh mang.

- Tuyén truyén nhimg noi dung co ban cac chu truong, chinh sach moi
cua Dang va Nha nudc c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyen viéc tiép nhan ho S0 va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudc tham quyen ctia, UBND cép x4 trén dja ban x4.

- Tuyén truyen Cong dich vu cong Quoc gia cua tinh; huyén.

- Tuyén truyén viéc xay dung chinh quyén dién tu.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin vao Bo phan tiép nhan va tra két
qua, hé thong mot cura hién dai va dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4.

- Cung cap dia chi, sd dién thoai “dudng day nong” vé CCHC; thong tin,
huéng din, truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02
nim 2008 cua Chinh phi vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 chitc v& quy dinh hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu sta d6i, bé sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay
25/4/2017 cua Tha tuéng Chinh phi ban hanh quy ché tlep nhan, xu ly va tra 101
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén cong thong tin dién tor
chinh phu; viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cta nguodi dan va doanh nghiép
duoc thuc hién truc tiép, qua sb6 dién thoai duong day nong va trén hé théng tiép



nhan, tra 1o0i phan 4nh kién nghi http:/nguoidan.chinhphuvn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn

b) Cac hinh thirc tuyén truyén va trach nhiém thue hién:

- Niém yét cong khai cic quy trinh giai quyét TTHC tai try s& lam viéc
UBND cdp x3. Noi dung ciac TTHC dugc cong khai phai day du va dam bao
ding quy dinh phap luat hién hanh. Hinh thic cong khai o rang, thuan loi cho
viéc tim hiéu.

- Thuong xuyén cap nhat cac TTHC da duogc sua ddi, bd sung hodc bai bd
lén Trang thong tin dién tor cua cdc co quan, don vi va Trang thong tin dién t
vé CCHC cua xa.

- Khdo sat mirc d§ hai long ctia nguodi dan va doanh nghi¢p trong viéc
thuc hién TTHC.

- Tuyén truyén d6i voi nguoi dan va doanh nghiép thong qua chuong
trinh ddi thoai vé CCHC; tuyén truyén qua hé thdng loa phong thanh & co so,
qua cudc hop ¢ thon, ban...

- Théng tin bang cac hinh thic bing ron, khau hiéu, to roi, tranh cd
dong... voi cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh tryc quan sinh dong, dé
doc, d& nam bat, dé thuc hién.

III. MOT SO HOAT DPONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM

1. Trén Dai Phat thanh

Dai Phat thanh phdi hop cac ban, nganh lién quan tiép tuc tuyén truyén cac
thu tyc hanh chinh tai xa; nganh cap trén. T6 churc tiép phat chuong trinh dai cap
trén; phat cac fai cap trén chuyén vé. Long ghép cac chuong trinh phat mdi thang tir
4 dén 5 chuong trinh

2. Tai UBND xa

Niém phong cac thu tuc hanh chinh xd dé nguoi dan dén giao dich nam
bat duoc rd hon. Thuc hién tot cac budi tiép dan cua cac déng chi 1anh dao vé
cac van dé lién quan dén tha tuc hanh chinh.

3. T6 chirc tip huin nghiép vu cong tac CCHC cho ddi ngii CBCC

T6 chuc cac 16p tap huan vé nghiép vu CCHC nhu cap nhat nhimg chu
truong, chinh sach moi cua Trung wong, cua tinh, cia huyén vé CCHC; dong
thoi tiép tuc dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu vé cai cach
TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cho d6i ngii CBCC; vian hoa
ung xu khi giao t1ep Vi cong dan.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban van hoa

- Tham muu UBND x4 ban hanh ké hoach tuyén truyén; phdi hop cac ban
nganh trién khai thuc hién

- Tiép tuc cling cb va nang cao chat luong Trang thong tin dién tir Xa.

- Phdi hop voi Phong VHTT trién khai cac 16p boi dudng, tap huan nghiép
vu CCHC.

- Theo ddi, kiém tra, d6n doc qué trinh to chirc thuc hién; dinh ky tong hop
béo cao UBND huyén tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach nay.

2. Pai Truyén thanh xa:



http://doanhnghiep.chinhphu.vn/

Phéi hop véi cac ban, nganh nghién ctru tuyén truyén kip thoi cho ngudi
dan vé cac chu truong, chinh sach chuyén doi sb dam bao an ninh mang va CCHC.
Pinh ky phat song (mdi thang): Dai Phat thanh phdi hop voi ban, nganh va céc
c4 nhan dé cong khai cac thu tuc.

- T6 chirc thuc hién cac tin bai vé& hoat dong CCHC cua cac co quan trong
Xa.

- Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong nguoi tot, viéc tot; dong thoi
phé phan nhitng biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhidu nhan dan.

5. Viin phong Uy ban nhan dén:

- Phoi hop v6i1 cac ban, nganh, cac don vi cdp nhat dﬁy du, kip thoi Bo
TTHC méi, TTHC sta ddi, bo sung hodc bai bo cua cac sé, nganh, UBND dé
cap nhat Ién trang thong tin dién tir xa.

- Cap nhat day du danh muc cac TTHC giai quyét mic d6 3.4 1én Trang
thong tin dién tir cua xa dé c4 nhan, to chirc biét tham gia thuc hién.

6. Cac co quan, don vi

- Xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién cac hinh thtc tuyén truyén phu
hop dbi véi CBCCVC va nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong chi dao thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC muc do 3.4
tryc tuyén gitta UBND X va cap trén.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 cia UBND x4, yéu cau
cac ban nganh lién quan, cic don vi doanh nghiép trién khai thuc hién co hiéu
qua./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noinhdn:
- Phong VHTT huyén;
- TTr Dang ily-HDND-UBMTTQ x4;
- C&c ban nganh, doan thé cap xa;
- Cac don vi, Doanh nghiép trén dia ban;
- Luu VT-VH.

Bui Pirc Hong
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